Szp. 12/13/2020
Zalacznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest nadzor autorski oraz Swiadczenie opieki serwisowej nad
szpitalnym systemem informatycznym Eskulap w modutach posiadanych przez
Zamawiajgcego.

Przedmiot zaméwienia obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

a) Swiadczenie ustug serwisowych w wymiarze pakietu 180 roboczo/godzin wraz
Z kosztami dojazdu w okresie obowigzywania umowy,

b) nabycie przez Zamawiajgcego prawa do dostepu i eksploatacji nowych wersji produktu
w okresie realizacji niniejszej umowy,

c) konsultacje i pomoc serwisowg udzielang w siedzibie Zamawiajgcego, zdalnie bgdz
telefonicznie w zakresie funkcjonowania systemu oraz wszelkich zmian definiowalnych
elementdéw programéw,

d) konsultacje w zakresie nowych wersji programow,

e) konsultacje w zakresie administracji programow,

f)  przeszkolenie administratora Zamawiajgcego,

g) konsultacja w zakresie administracji bazami danych,

h) konserwacja baz danych, testy przywracania z backup-u baz danych — raz na kwartat,

i) prace zlecone przez Zamawiajgcego w zakresie uzgodnionym z Wykonawca.

1. Stownik

Na potrzeby realizacji umowy nadaje sie wymienionym nizej pojeciom nastepujgce
znaczenia:

Uzytkownik Oznacza osobe nalezgcg do personelu Zamawiajgcego, posiadajgca
uprawnienia do korzystania z danego Modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce lub Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Oznacza Szpital w Puszczykowie im. prof. S.T. Dgbrowskiego S.A.

Umowa llekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz
,umowa” bez wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia,
nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do dokumentu,
ktérego projekt jest zatgcznikiem do niniejszej SIWZ.

Konsultacja Ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu
Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania
Aplikacyjnego

Stacja Robocza Oznacza komputery klasy PC lub/i terminal z monitorem udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub/i dostarczony przez Wykonawce
w ramach realizacji niniejszego zamowienia.

Modut (Aplikacja) Czes¢ skladowa Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujaca sie
Oprogramowania spojnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujgca
Aplikacyjnego swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzgcymi w skiad
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Oprogramowanie Zbidr Aplikaciji wykonujgcych swoje procedury w interakcji ze soba,
Aplikacyjne - sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym, bedgcy w
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[Zintegrowany
System
Informatyczny]

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. ,0 prawie autorskim i
prawach pokrewnych” utworem, do ktérego prawa autorskie i
majgtkowe przystugujg autorowi lub/i Wykonawcy o wtasciwos$ciach i
konfiguracji okreslonych w SIWZ.

Hospital Information
System (HIS)

Zintegrowany posiadany System Informatyczny.

Oprogramowanie
Bazodanowe (Motor
bazy danych - MBD)

Oznacza program komputerowy na nieograniczong liczbe
uzytkownikéw umozliwiajgce gromadzenie danych, produkcji strony
trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy o
wiasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SIWZ.

Oprogramowanie
Systemowe

Oznacza programy komputerowe instalowane na Stacjach Roboczych i
Serwerze niezbedne do prawidiowego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzgce w
sktad Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania
Bazodanowego,

Autor

Podmiot, ktéremu przynalezne sg prawa autorskie.

Serwer/serwery

Oznacza serwer(-y) sieciowy(-e) udostepniony(-e) Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, przeznaczony(-e) do gromadzenia i przetwarzania
danych.

System
Informatyczny

Oznacza zintegrowane oprogramowanie aplikacyjne do zarzadzania
czeécig medyczng w Szpital w Puszczykowie im. prof. S.T.
Dabrowskiego S.A., do ktérego Wykonawcy przystugujg autorskie
prawa majgtkowe lub prawo do odptatnego oferowania
Zamawiajgcemu nadane przez producenta.

Btad
oprogramowania
(zostat podzielony
na 3 grupy: awarie,
wady i usterki)

Reakcja oprogramowania, uzytkowanego we wiasciwych warunkach
eksploatacji na prawidtowe dziatanie uzytkownika, polegajgca na
wykonaniu procedur w sprzecznosci z dokumentacjg lub przewidziang
(zatozong) funkcjg a nie powodowang, przez co najmniej jedng z
nastepujacych przyczyn:

zastosowanie oprogramowania w sposéb niezgodny

Z przeznaczeniem,

btedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,

uzytkowanie oprogramowania na sprzecie komputerowym nie
spetniajgcym minimalnych parametréw, a w szczegolnosci parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i
producenta motoru bazy danych oraz oprogramowania systemowego,
uzytkowanie oprogramowania w pomieszczeniach

z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem
elektrycznym,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenia oprogramowania wykonanego w sposob wadliwy,

z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonywane przez
Wykonawce,

niewlasciwa parametryzacja oprogramowania aplikacyjnego,
systemowego oraz motoru bazy danych, z ktérym ta wspoétpracuije, z
wytgczeniem sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,
modyfikacja lub ingerencja w oprogramowanie przez Zamawiajgcego
lub osoby trzecie,

zmiana w systemach dziedzinowych urzadzen, z ktérymi wspétpracuje
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oprogramowanie, w szczegolnosci w programach sterujgcych aparatow
diagnostycznych,

wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub 0sdéb trzecich ingerujace w
oprogramowanie, z ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato
zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

dziatanie sity wyzszej,

niewykonanie przez Zamawiajgcego uaktualnien oprogramowania
systemowego i aplikacyjnego zalecanych przez ich producentow,
brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji
oprogramowania przez Zamawiajgcego i dalsza eksploatacja
oprogramowania mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takze logow),
niezastosowanie sie¢ Zamawiajgcego do zalecen Producentéw
oprogramowania systemowego i aplikacyjnego w zakresie ich
eksploataciji ,

uzytkowanie oprogramowania ze zlamaniem warunkow licencyjnych
natozonych na Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjne;.

Awaria (btad
krytyczny)

Nieprawidtowos¢ w pracy oprogramowania uniemozliwiajgca
wykonywanie pracy przez oprogramowanie aplikacyjne w catosci lub
jego elementéw majgce kluczowe znaczenie, bez ktérych poprawne
dziatanie i uzytkowanie systemu komputerowego przestaje byé
zasadne.

Wada

Nieprawidtowos¢ w pracy oprogramowania uniemozliwiajgca lub
znacznie utrudniajgca wykonanie jej poszczegdlnych funkcji, za sprawag
ktérej eksploatacja Aplikacji staje sie tak dalece nie ergonomiczna, nie
uniemozliwia jednak poprawnego zapisu oraz odczytu danych.

Usterka

Nieprawidtowo$¢ w pracy oprogramowania, bez usuniecia ktérej
oprogramowanie moze normalnie funkcjonowac, lecz jej uzytkowanie
jest ucigzliwe.

Inny sprzet
komputerowy

Specjalizowane urzadzenia niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania i eksploatacji oprogramowania.

Inne
oprogramowania

Specjalizowane aplikacje, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
catosci rozwigzania teleinformatycznego (np.: oprogramowanie
biurowe, systemowe, antywirusowe itd.).

Serwis (nadzér
autorski)

Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug
serwisowych zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy
posiadanego Systemu Informatycznego - szczegotowo okreslone w
SIWZ.

Unowoczesnienie
aplikacji (Upgrade
aplikacji)

Obejmuje zmiany zakresu funkcjonalnego i uzytkowego
oprogramowania w ramach poszczegolnych Aplikaciji oznaczajgce
przynajmniej jedng z ponizszych modyfikacji:

usprawnienia dotychczasowych mechanizmow,

poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw,
dodanie nowych mechanizmow,

zmiany estetyczne i formalne.

Unowoczes$nienie oprogramowania powoduje konieczno$¢
dostarczenia Zamawiajgcemu nowej Dokumentacji, w ktorej ujete i
opisane zostajg wprowadzone modyfikacje. W zapisie formalnym
oznaczenia wersji oprogramowania sktadajgcym sie z trzech cyfr
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przedzielonych kropkami ,n.x.y” Upgrade wigze sie ze zmiang
pierwszej z nich — ,n”, przy zatozeniu, ze kazda nowa wersja
oprogramowania (n-ty upgrade) akceptuje automatycznie i wymaga
struktury bazy danych ostatniego opublikowanego przez producenta
Upgrade’u wersiji n-1.

Aktualizacja

Unowoczes$nienie nie wymagajgce koniecznosci dostarczenia
Zamawiajacemu nowej dokumentacji. W zapisie formalnym oznaczenia
wersji oprogramowania sktadajgcym sie z trzech cyfr przedzielonych
kropkami ,n.x.y” update wigze sie ze zmiang numeru ,x’, przy
zatozeniu, ze kazda poprawiona dzieki update wersja Aplikacji
akceptuje automatycznie i wymaga struktury bazy danych wersji n.x-1.

tata

Obejmuje zmiany zwigzane z eliminacjg zidentyfikowanych btedéw
oprogramowania, najczesciej nie ingerujgce w strukture bazy danych.
W wiekszos$ci przypadkow wigze sie ze zmiang interfejsu lub
usprawnieniem dziatania funkcji lub proceséw, natomiast nie
wzbogacajg oprogramowania o nowe rozwigzania. W zapisie
formalnym oznaczenia wersji oprogramowania sktadajgcym sie z trzech
cyfr przedzielonych kropkami ,n.x.y” patch wigze sie ze zmiang numeru
L,y przy zatozeniu, ze kazda poprawiona dzieki patch wersja
oprogramowania akceptuje automatycznie i wymaga struktury bazy
danych wersji n.x.y-1.

SIwz

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

OoPz

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Nosnik

Fizyczny $rodek (materiat lub urzgdzenie) przechowujgcy lub
przeznaczony do przechowywania w nim danych (ciggéw symboli): CD,
DVD, FDD, HDD, SDD, pendrive.

Sita Wyzsza

Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne,
niezalezne od woli i intencji ktérejkolwiek ze stron umowy, w
szczegolnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, trzesienia ziemi,
warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy lub
wypadki transportowe.

2. Zakres ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji

Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Serwis Aplikacji
[SA]

Gotowos¢ Wykonawcy do usuwania Btedéw Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Dostep do
nowych wers;ji

Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz
poszerzenie zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego, jak
rowniez dostosowanie go do zmian czynnikdw wewnetrznych organizacji
Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedgcych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych. W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:
prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw Btedow Aplikacii,
wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz
istniejgcych stanowigcych wynik sugestii uzytkownikéw,

wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz
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Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

istniejgcych stanowigcych wynik inwencji tworczej Autora,
wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencije wejscia w
zycie nowych aktow prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych
obowigzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw lub
rozporzadzen,

wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczegolnione
ponizej instytucje, urzedy w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczoSci:

Ministerstwa Zdrowia,

NFZ,

Wielkopolskie Centrum Zdrowia Publicznego,

Ministerstwa Finansow,

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego,

GUS

wprowadzanie w trybie pilnym do Aplikacji zmian i poprawek usuwajgcych
stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach
zabezpieczen,

gotowosc¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego
zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikaciji.

Konsultacje
[KA]

Gotowos¢ do swiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej i
eksploatacyjnej w odniesieniu do wszystkich systemow informatycznych
bedacych przedmiotem umowy.

Serwis Motoru
BD

Gotowos¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii Motoru Bazy Danych.
gotowos¢ do aktualizowania Motoru Bazy Danych do wersji

[SBD] udostepnianych i zalecanych przez PRODUCENTA dla prawidtowej,
stabilnej i bezpiecznej eksploatacji Motoru Bazy Danych,.
gotowo$¢ do zdalnej diagnostyki i usuwania awarii Motoru Bazy Danych,
Gotowos¢ do usuwania awarii Motoru Bazy Danych..

Serwis Usuwanie awarii na serwerach, na ktérych zainstalowana jest Baza

serwerow Danych, posiadany system HIS wraz z obstugg terminali
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3. Wykaz posiadanych licencji

MODUL

RODZAJ
Eskulap - Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna 10 ST
Eskulap - Apteczka Oddziatowa 28 ST
Eskulap - Apteka 7 ST
Eskulap - Bakteriologia 1 ST
Eskulap - Biuro Przyjeé¢, Statystyka 11 ST
Eskulap - Blok Operacyjny 3 ST
Eskulap - DICOM 1 URZ
Eskulap - Dokumentacja Medyczna 41 ST
Eskulap - Dokumentacja Medyczna (Chirurgia) 18 ST
Eskulap - Dokumentacja Medyczna (IOM) 1 ST
Eskulap - eRecepta 1 SRW
Eskulap - eRejestracja 1 SRW
Eskulap - Gruper 1 SRW
Eskulap - HL7 2 SYS
Eskulap - I1zba Przyjec 12 ST
Eskulap - Kalkulacja Kosztéw Procedur 1 ST
Eskulap - Kolejki Oczekujgcych 1 SRW
Eskulap - Oddziat OPEN
Eskulap - Pracownia Diagnostyczna 10 ST
Eskulap - Rachunek Kosztow Leczenia 1 ST
Eskulap - Rehabilitacja 4 ST
Eskulap - Rejestracja Poradni 6 ST
Eskulap - Rozliczenia z Ptatnikami 6 ST
Eskulap - Zlecenia Medyczne (Diagnostyka Ogdlna) 46 ST
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4. Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

minimalne .
Nazwa . . Uwagi
warunki serwisu

Godziny pracy

Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku do

Serwisu 8:00-16:00 pigtku.
. . Gwarantowany przez Wykonawce czas przywrdcenia
Czas przywrécenia . o ) .
. . . 12 h funkcjonalno$ci (od uptywu terminu 2 godzin od
funkcjonalnosci

otrzymania zgtoszenia) liczony w godzinach w dni robocze;

Czas reakcji

Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w

Serwisu serwisie lub wystania emaila Zgtoszenia Serwisowego do
2h momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania

mu statusu ,przyjete/ zarejestrowane” w godzinach pracy
Serwisu.

Czas usuniecia 36h Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

Awarii reakciji

Czas usuniecia . Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

o 7 dni .
Wady Aplikacji reakciji

Czas usunigcia
Usterki 30 dni
Programistycznej

Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakciji

Czas obstugi

10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

Konsultacji reakcji.

Czas obsl.qgl Czas liczony w (od uptywu terminu 1 godziny od

konsultaciji 24h . o . .
. . otrzymania zgtoszenia) liczony w godzinach w dni robocze.

telefonicznej

Czas realizacji

zgloszenia 48h Czas liczony w dniach roboczych od zgtoszenia

zapotrzebowania na zapotrzebowania na aktualizacje.

aktualizacje

a) Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu elektronicznego
systemu zgtoszen. System ten ma umozliwi¢ rejestracje zgtoszen oraz Sledzenie na
biezgco statusu i stopnia realizacji zgtoszenia. Wykonawca zobowigzany jest najpézniej
nastepnego dnia roboczego potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia oraz okreslic mozliwos¢
realizacji, szacowany czas oraz termin realizacji zgtoszenia. Dostep do elektronicznego
systemu zgloszen i mozliwosc rejestracji zgtoszen po stronie Zamawiajgcego bedag
mieli tylko upowaznieni do tego pracownicy Zamawiajgcego. Wraz z podpisaniem
umowy Zamawiajgcy otrzyma  dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce
uzytkownikom Zamawiajgcego uwierzytelnienie w elektronicznym systemie zgtoszeh.
udostepnionym przez Wykonawce.
Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom zostajg przyznane w systemie
odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez
Zamawiajgcego.
b) W przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez

Wykonawce:
w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;
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w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego;

w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;

W sytuacjach wymagajacych szybkiej interwencji ze strony Wykonawcy lub trudnosci w
zgtoszeniu w elektronicznym systemie zgtoszen, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
Zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge serwisowg za pomoca:

-Faksuinr. ..o

- poczty elektronicznej: adres e-mail:.............cocoiiiiiiiinan. (wymagane potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia),

-telefonu:Nr...oooee e,
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