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WZÓR UMOWY 

 

 

Umowa nr ___/ZP/17 

 

zawarta w dniu ___________ 2017 roku, w Puszczykowie pomiędzy: 

 

Szpitalem w Puszczykowie im. Prof. S.T. Dąbrowskiego S.A. z siedzibą w Puszczykowie 

(62-041) przy ul. Kraszewskiego 11, posiadającą NIP: 777-27-54-458, zarejestrowaną 

w Sądzie Rejonowym Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy, 

pod numerem KRS 0000536731, zwaną w dalszej części Umowy Zamawiającym, 

reprezentowaną przez: 

 

Prezesa Zarządu – Ewę Wieję 

 

a 

 

…………………………………, z siedzibą w …………….., ul. ………….., wpisaną do Rejestru 

………………………… prowadzonego przez …………….. w …………, Wydział …………….., 

pod numerem ……………………………………………., NIP: ………………, zwaną w dalszej 

części umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez: 

 

…………………… - ……………..……………….. 

 

 

Umowa została zawarta zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień 

publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) z Wykonawcą wybranym w trybie 

przetargu nieograniczonego, ogłoszonym w Biuletynie Zamówień Publicznych pod nr …  

w dniu … 2017 r., o sygnaturze Szp. 12/…/17. 

 

 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest usługa serwisu i wsparcia technicznego 

zintegrowanego systemu informatycznego szpitala Eskulap dla Szpitala w Puszczykowie 

im. Prof. S.T. Dąbrowskiego S.A. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 

 

§ 2 

Świadczenia w ramach niniejszej Umowy 

1. Miesięczny ryczałt godzinowy wynosi 8 godzin. Niewykorzystane przez Zamawiającego 

godziny ryczałtu miesięcznego z danego miesiąca pozostają do wykorzystania przez 

Zamawiającego, przez okres trwania Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania nowych wersji systemu, w zakresie 

modułów systemu i w ramach licencji posiadanych przez Zamawiającego. 
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3. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej i konsultacji telefonicznej 

w terminach szczegółowo określonych w Załączniku nr 1 do Umowy. Udzielenie pomocy 

serwisowej następuje na podstawie zgłoszenia Zamawiającego. 

4. Zgłoszenie zapotrzebowania Wykonawcy do udzielenia pomocy i konsultacji 

przyjmowane jest w biurze Wykonawcy, za pomocą telefonu nr: …………. lub poprzez 

elektroniczny system zgłoszeń (helpdesk) dostępny pod adresem: ………………………. 

5. Prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach umowy ewidencjonowane są 

w odpowiednim protokole przygotowywanym przez Wykonawcę. 

6. Świadczenie usług serwisowych i wsparcia technicznego odbywać się będzie na 

zasadach i zachowaniem terminów szczegółowo określonych w Załączniku nr 1. 

 

§ 3  

Cena i warunki płatności 

1. Za zrealizowanie Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości 

………………… złotych brutto, w tym należny podatek od towarów i usług.  

2. Na wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1 składa się opłata za miesięczny 

ryczałt godzinowy, w wymiarze określonym w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, wraz z usługą 

dostępu do nowych wersji systemu w zakresie modułów programu i w ramach licencji 

posiadanych przez Zamawiającego, w kwocie ………….. zł złotych brutto miesięcznie, 

w tym należny podatek od towarów i usług.  

3. Wynagrodzenie, określone w ust. 1, zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem 

Umowy. 

4. Płatność, wymieniona w ust. 2, nastąpi na podstawie faktur, wystawianych na koniec 

miesięcznych okresów rozliczeniowych, płatnych w terminie do 30 dni od daty 

doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do Kancelarii Zamawiającego, przelewem na 

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. Zamawiający wymaga aby na 

fakturze wpisany był numer i data zawartej Umowy oraz kody CPV. 

5. Wykonawca zapewnia niezmienność ceny przez cały okres obowiązywania Umowy. 

6. Za datę uregulowania należności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

7. Wykonawca, bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności, nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej Umowy na 

osoby trzecie. 

 

§ 4  

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach: 

1) za opóźnienie w wykonaniu prac opisanych w Załączniku nr 1 do Umowy 

(Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) – w wysokości 0,1% wynagrodzenia, 

określonego w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia (bez względu na przyczynę i 

okoliczności wystąpienia opóźnienia), 

2) za odstąpienie lub rozwiązanie Umowy, w całości lub części przez którąkolwiek ze 

Stron, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1. 

2. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia wierzytelności z tytułu naliczonych kar 

umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

3. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty kar umownych, w przypadku rozwiązania lub 

odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie 
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Zamawiającego, w wysokości 5% niezrealizowanej części Umowy brutto, chyba że ma 

miejsce przypadek, o którym mowa w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

4. Jeżeli rzeczywista wysokość szkody przekroczy wysokość kar umownych, Zamawiający 

uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość tych kar. 

 

§ 5 

Czas trwania Umowy 

Umowa została zawarta na czas oznaczony, tj. 9 miesięcy od daty zawarcia. 

 

§ 6 

Odstąpienie i rozwiązanie Umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

Umowy, lub dalsze wykonanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwa publicznego, Zamawiający może odstąpić 

od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym 

przy wystąpieniu następujących okoliczności: 

1) trzykrotne opóźnienie Wykonawcy w realizacji przedmiotu  Umowy, 

2) dwukrotne opóźnienie Wykonawcy rozumiane jako okres przekraczający 7 dni,  

3) rozwiązanie lub likwidacja Wykonawcy, 

4) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

5) utrata uprawnień niezbędnych do wykonania Umowy, 

6) inne rażące naruszenie warunków Umowy lub przepisów prawa przez Wykonawcę. 

3. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy z zachowaniem 

30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku pozytywnego rozstrzygnięcia dla 

Zamawiającego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 - 2020 (WRPO 

2014+) w ramach Poddziałania 2.1.1 „Rozwój elektronicznych usług publicznych”  

i pokrycia się choćby częściowo programu z zakresem niniejszej Umowy. W tym 

przypadku Wykonawcy nie przysługują kary umowne zastrzeżone w § 4 Umowy. 

4. Odstąpienie i rozwiązanie Umowy powinno zawierać uzasadnienie i możliwe jest tylko 

w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 

5. W razie odstąpienia od Umowy oraz rozwiązania umowy obowiązują kary określone 

w § 4 Umowy, z zastrzeżeniem ust. 3. 

 

§ 7 

Zmiana Umowy 

Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy 

konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych: 

1) zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających 

z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych 

organów – w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania 

postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego, 

2) siłą wyższą – rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, 

niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy 

zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego 

zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony Umowy 
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zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia 

w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły 

wyższej, 

3) zmiany terminu obowiązywania Umowy w przypadku niewykorzystania ryczałtu 

godzinowego, o którym mowa w § 2 ust. 1 – przedłużenie terminu nie więcej niż  

o 3 miesiące. 

 

§ 8 

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy 

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności 

gospodarczej w zakresie zgodnym z przedmiotem zamówienia (deliktowe i kontraktowe) 

w wysokości co najmniej równowartości umowy dla jednej i wszystkich szkód. Jeżeli 

suma ubezpieczenia wyrażona jest w innej walucie niż złoty, zostanie przeliczona 

według średniego kursu NBP na dzień zawarcia Umowy. 

2. Kopia umowy ubezpieczenia, warunków odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód 

opłacenia składki, stanowią Załącznik nr 2 do Umowy. 

3. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, Wykonawca 

zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zamawiającemu 

dokumentów, o których mowa w ust. 2, nie później niż w dacie upływu poprzedniego 

okresu ubezpieczenia. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach 

treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 3 dni 

roboczych od dnia ich wejścia w życie. 

 

§ 9 

Postanowienia ogólne końcowe 

1. W trakcie trwania Umowy, a także w ciągu sześciomiesięcznego okresu od jej 

zakończenia, Zamawiający nie może zaproponować żadnemu ze współpracowników 

Wykonawcy obsługujących Zamawiającego w zakresie produktu, jakiejkolwiek oferty 

zatrudnienia lub zachęty finansowej. Niewywiązanie się z tego postanowienia 

traktowane będzie jako istotne naruszenie postanowień Umowy. 

2. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie powezmą 

o sobie w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Naruszenie tego obowiązku 

przez którąkolwiek ze Stron stanowić będzie istotne naruszenie postanowień Umowy. 

3. Umowa będzie interpretowana i wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami 

Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 880 ze zm.). 

4. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub 

zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z Umowy, powstałych w wyniku 

okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą (siła wyższa), włączając w to 

bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi, wypadek, kradzież, działanie 

wroga publicznego, wojnę, rebelię, strajk, akty siły wyższej, działania rządu lub innej 

jego agentury, działanie sądowe, awarie publicznych sieci energetycznych 

i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, jednak Strona 

powołująca się na tę klauzulę zobowiązana jest zawiadomić drugą Stronę o zaszłych 

okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania. 
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5. Wykonawca nie jest uprawniony do przelewania praw z niniejszej Umowy na osoby 

trzecie. 

6. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 

w postaci aneksu. 

7. Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy:  

1) ze strony Zamawiającego – …………………. (tel. ………)lub osoba zastępująca, 

2) ze strony Wykonawcy – ……………………. (tel. …………) lub osoba zastępująca. 

8. Zmiana osób wskazanych w ust. 7 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga powiadomienia 

drugiej strony w formie pisemnej, faksem lub drogą elektroniczną na adres: …….............  

9. Wszelkie spory jakie wynikną między Stronami w trakcie realizacji postanowień 

niniejszej Umowy, rozstrzygnie Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

10. Umowa sporządzona zostaje w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

 

Załączniki: 

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. 

2. Kopia polisy OC. 

  

 Zamawiający         Wykonawca 


