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Załącznik nr 3 do SIWZ 
 
PROJEKT UMOWY 
 

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG SPRZĄTANIA 
NR … /ZP/ … 

 
zawarta w dniu ............................ w Puszczykowie, zwana dalej Umową, pomiędzy:  
 
Szpitalem w Puszczykowie im. Prof. S.T. Dąbrowskiego S.A. z siedzibą w Puszczykowie, 
ul. Kraszewskiego 11, 62-040 Puszczykowo, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto 
i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS: 0000536731, NIP: 7772754458, zwaną w dalszej części umowy Zamawiającym, 
reprezentowaną przez: 
 
Prezesa Zarządu – Ewę Wieję 
 
a  
 
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS) 
…………………………, z siedzibą w …………………….., kod pocztowy …………….. przy 
ulicy ……………………………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy……………........…… Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ……………….…..,  
NIP…………………….. zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez: 
……………………………………………. 
 
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do ewidencji działalności gospodarczej) 
(imię i nazwisko) …………………………, przedsiębiorcą działającym pod firmą 
…………………. z siedzibą w …………… kod pocztowy ………….. przy ulicy 
……………………, wpisaną do Centralnej Ewidencji  i Informacji o Działalności 
Gospodarczej pod numerem NIP …………………… oraz REGON ………………… zwanym w 
dalszej treści umowy Wykonawcą, reprezentowanym przez: 
……………………………………………. 
 
zwanymi w dalszej części umowy łącznie Stronami a każda z osobna Stroną.  
 
Umowa została zawarta zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień 
publicznych (j.t. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.) z Wykonawcą wybranym w trybie 
przetargu nieograniczonego, opublikowanego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej pod 
numerem … w dniu …, o sygnaturze Szp.12/…/…  
 
 

§ 1  
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie kompleksowego utrzymania 
czystości w obiektach Szpitala w Puszczykowie im. Prof. S.T. Dąbrowskiego S.A. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy został określony w Opisie przedmiotu 
zamówienia, który stanowi Załączniku nr 2 do Umowy oraz w Załączniku nr 3 do Umowy 
– Wykaz pomieszczeń. 

3. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiotową usługę zgodnie z nowoczesnymi 
zasadami i technologiami a sposób wykonania usługi i rozwiązania organizacyjne będą 
spełniać wszystkie wymogi wynikające z obowiązujących przepisów, w tym 
w szczególności dotyczących podmiotów leczniczych. W zależności od strefy ryzyka 
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epidemiologicznego postępowanie zgodne z przyjętymi dla szpitala i oddziałów 
szpitalnych standardami i procedurami. 

4. Przedmiot zamówienia realizowany będzie przez Wykonawcę sprzętem w ilości i rodzaju 
dostosowanym do ilości pomieszczeń, z zastosowaniem własnych, profesjonalnych 
środków myjących, dezynfekcyjnych i konserwujących dopuszczonych do obrotu 
i stosowania na terenie RP zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 maja 2010 r. 
o wyrobach medycznych (t.j. Dz.U. 2015 poz. 876 ze zm.), posiadającymi aktualne 
dokumenty potwierdzające dokonanie zgłoszenia wyrobu do Prezesa Urzędu Rejestracji 
Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych lub dokumenty 
potwierdzające dokonanie powiadomienia Prezesa Urzędu o wprowadzeniu na 
terytorium RP wyrobu przeznaczonego do używania na tym terytorium, własnych 
środków czystości, środków higienicznych i eksploatacyjnych oraz personelem  
w wymiarze określonym przez Zamawiającego w SIWZ. 

 
§ 2  

Okres obowiązywania Umowy 
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. na 24 miesiące od dnia zawarcia umowy do 
dnia … ………… …… r. 
 

§ 3  
Świadczenie Usług 

1. Wykonawca obowiązany jest do: 
1) należytego wykonywania usługi  i terminowego świadczenia Usług stanowiących 

przedmiot Umowy; 
2) przekazania Zmawiającemu,  w terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy,  

wykazu preparatów oraz środków higienicznych niezbędnych do realizacji 
przedmiotu Umowy z podaniem nazwy handlowej preparatu oraz kart 
charakterystyki preparatów, 

3) przekazania Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, 
wykazu sprzętu niezbędnego do realizacji przedmiotu Umowy z podaniem nazw 
handlowych oraz kart technicznych sprzętu,  

4) przekazania Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, 
do zatwierdzenia Plan higieny,  

5) zapewnienia wykonania usługi w sytuacjach awaryjnych na wezwanie 
Zamawiającego w godzinach 20:00 – 7:00 w komórkach organizacyjnych, gdzie 
usługa nie jest wykonywana przez całą dobę,  

6) niezwłocznego reagowania na uwagi Zamawiającego dotyczące wykonywanej 
usługi oraz składanie wyjaśnień na piśmie w sytuacjach gdy Zamawiający się o nie 
zwróci, 

7) prania i dezynfekcji odzieży roboczej podległego personelu, mopów oraz ściereczek 
na własny koszt zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

8) składania Specjaliście ds. epidemiologii Zamawiającego kwartalnych sprawozdań 
z ilości zużytych preparatów  i sprzętu uwzględniającego podział na komórki 
organizacyjne; sprawozdanie musi być złożone do 15 dnia pierwszego miesiąca 
każdego kwartału, 

9) zapewnienia odpowiedniej jakości i stężenia środków myjących i dezynfekcyjnych 
m.in. poprzez odpowiednie dozowanie i przygotowywanie roztworów roboczych, 

10) zapewnienia odpowiedniego okresu przechowywania roztworów preparatów 
dezynfekcyjnych i myjących oraz opisania pojemników datą przygotowania i datą 
ważności, 

11) zapewnienia i aktualizowania dokumentacji odnoszącej się do stosowanego sprzętu 
i preparatów np. karty charakterystyki substancji szkodliwych i niebezpiecznych, 
deklarację zgodności oraz dopuszczenie do stosowania,  

12) pokrywania kosztów badań stężeń preparatów do mycia i dezynfekcji w przypadku 
zlecania ich wykonania przez Zespół ds. Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego, 
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13) pokrywania kosztów  kontroli/oceny stopnia zanieczyszczenia mikrobiologicznego 
środowiska szpitalnego  zlecanych przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych 
Zamawiającego, 

14) zwrotu nałożonych na Zamawiającego mandatów i kar pieniężnych w przypadku 
stwierdzenia przez zewnętrzne służby sanitarne nienależytego świadczenia Usługi. 

2. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisów BHP, przepisów 
przeciwpożarowych oraz obowiązujących procedur dotyczących zapobiegania 
i zwalczania zakażeń szpitalnych podczas świadczenia Usług.  

3. Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który 
będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia Usług objętych 
przedmiotem Umowy. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego 
kontaktu telefonicznego z Zamawiającym. Do zadań Koordynatora będzie należało 
organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług oraz zarządzanie 
personelem Wykonawcy. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że upoważnia osobę 
pełniącą funkcję Koordynatora do przyjmowania oświadczeń Zamawiającego 
dotyczących realizacji niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, iż funkcję Koordynatora będzie pełniła osoba porozumiewająca 
się swobodnie w języku polskim.  

5. O wszelkich zauważonych uszkodzeniach, zagrożeniach i brakach w mieniu 
Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować 
Zamawiającego. 

6. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Zamawiający. 
7. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy 

zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej lub drogą elektroniczną, 
a w nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie – pracownikowi Wykonawcy pełniącemu 
funkcję Koordynatora. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości 
w wykonaniu przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu świadczenia Usług w terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności rodzaj 
stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz 
uzasadnione potrzeby Zamawiającego. 

9. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do ścisłego współdziałania w zakresie 
niezbędnym dla prawidłowej realizacji Umowy. 

 
§ 4  

Personel Wykonawcy 
1. Usługi będą świadczone przez osoby wymienione w Załączniku nr 4 do Umowy 

pn. „Wykaz Pracowników świadczących Usługi”, które zostały wskazane przez 
Wykonawcę, zwane dalej Pracownikami świadczącymi Usługi. Wykonawca jest 
zobowiązany przedłożyć Wykaz Pracowników świadczących Usługi nie później niż 
w dniu zawarcia Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że Pracownicy świadczący Usługi w ramach niniejszej Umowy 
będą zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502 ze zm.). 

3. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego 
nie krótszym niż 5 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć 
poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopie umów o pracę (zanonimizowanych w sposób zapewniający 
ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 
1997 r. o ochronie danych osobowych) zawartych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
z Pracownikami świadczącymi Usługi. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów 
zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi Usługi w ww. terminie 
będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Pracowników 
świadczących Usługi na podstawie umowy o pracę, co stanowić będzie podstawę do 
rozwiązania Umowy przez Zamawiającego.  
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4. Wykonawca zobowiązuje się, iż Pracownicy świadczący Usługi będą posiadać 
odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia i umiejętności zgodne z wymaganiami 
Zamawiającego w zakresie utrzymania czystości w obiektach szpitalnych. W przypadku 
pracownika wyznaczonego do pełnienia roli stałego Koordynatora,  wymagane 
kwalifikacje, uprawnienia i umiejętności muszą zostać potwierdzone zaświadczeniem 
(certyfikatem) o pozytywnym ukończeniu kursu z zakresu utrzymania czystości, 
organizowanego lub akredytowanego przez niezależny organ reprezentujący interesy 
branży związanej z profesjonalnym utrzymaniem czystości. 

5. Wykonawca przeprowadzi na własny koszt:  
1) szkolenie zatrudnionego personelu z zakresu bhp i przepisów ppoż., pomocy 

przedlekarskiej oraz szkoleń z zakresu higieny w podmiotach leczniczych, 
technologii oraz technik utrzymania czystości,  profilaktyki i zwalczania zakażeń, 

2) cyklicznych szkoleń dokształcających. Harmonogram szkoleń Wykonawca  uzgodni 
z Zamawiającym  w terminie 7 dni od podpisania umowy,  

3) szkoleń personelu zatrudnionego przy obsłudze urządzeń automatycznych do 
sprzątania. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego przekazywania Zamawiającemu 
dokumentacji z przeprowadzonych szkoleń. 

7. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie okazać Zamawiającemu zaświadczenia 
pracowników dla celów sanitarno- epidemiologicznych na każde jego żądanie. 

8. Wykonawca przeprowadzi na koszt własny badania profilaktyczne i kontrolne oraz 
szczepienia ochronne w kierunku WZW typu B Pracownikom świadczącym Usługi oraz 
zapewni postępowanie po ekspozycji zawodowej na potencjalnie infekcyjny materiał 
mogący przenosić zakażenia HBV, HCV, HIV. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Pracownikom świadczącym Usługi 
odzieży ochronnej, odzieży roboczej i środków ochrony osobistej zgodnie z przepisami 
i zasadami BHP. 

10. Pracownicy świadczący Usługi powinni być w czasie wykonywania przedmiotu Umowy 
jednolicie ubrani i posiadać identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu. 

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe wyposażenie Pracowników 
świadczących Usługi oraz za ich bezpieczeństwo w trakcie wykonywania przedmiotu 
Umowy. 

12. Pracownicy świadczący Usługi zobowiązani są do stosowania się do obowiązujących 
u Zamawiającego przepisów wewnętrznych, w zakresie niezbędnym do realizacji 
Umowy.  

13. Zamawiający obowiązany jest do przekazania Wykonawcy dokumentów zawierających 
przepisy, o których mowa w ust. 12, nie później niż na 3 dni robocze przed dniem 
rozpoczęcia świadczenia Usług przez Wykonawcę, a ich zmian – nie później niż na 3 dni 
robocze przed dniem ich wejścia w życie albo niezwłocznie, gdy wchodzą w życie 
z dniem ich wydania. 

 
§ 5  

Zmiany personelu Wykonawcy 
1. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi będzie możliwa w następującej sytuacji:  

1) na żądanie Zamawiającego w przypadku nienależytego świadczenia przez niego 
Usług;  

2) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami. 
2. W przypadku zmiany Pracownika świadczącego Usługi, Wykonawca zobowiązany 

będzie do potwierdzenia, iż osoba ta spełnia wymagania określone w postanowieniach 
Umowy. 

3. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi dokonywana jest poprzez pisemne 
powiadomienie Zamawiającego przez Wykonawcę o zmianie Pracownika świadczącego 
Usługi co najmniej na 3 dni robocze przed zamiarem dokonania zmiany, po uprzednim 
przedstawieniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego kandydatury innej osoby 
spełniającej wymagania określone w postanowieniach Umowy.  
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4. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi dokonana zgodnie z ust. 3 skutkuje zmianą 
Załącznika nr 5 do Umowy pn. Wykaz Pracowników świadczących Usługi i nie wymaga 
zawierania przez Strony aneksu do Umowy. 

 
§ 6  

Podwykonawstwo 
1. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie następujących Usług/czynności/prac 

stanowiących część przedmiotu Umowy: …  
(jeśli dotyczy/albo) 
Wykonawca wykona przedmiot Umowy własnymi siłami bez udziału Podwykonawców. 

2. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wyłącza 
obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych 
postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy.  

3. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy 
nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia 
wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji 
z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiającego.  

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez Podwykonawców warunków 
Umowy (w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych) oraz 
odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne.  

 
§ 7 

Środki czystości i środki higieniczne  
oraz narzędzia i urządzenia techniczne 

1. Środki czystości i środki higieniczne będą dostarczane i uzupełniane według bieżących 
potrzeb w celu zapewnienia należytego wykonania Umowy. 

2. Wykorzystywane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne będą nowe, nie 
używane wcześniej, wolne od wad fizycznych, będą posiadać parametry techniczne 
w pełni zgodne z parametrami określonymi w Umowie oraz będą posiadać oznaczenia 
na opakowaniach w języku polskim/przewidzianą przez producenta dokumentację w 
języku polskim.  

3. Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne 
z obowiązującymi wymaganiami i przepisami. Urządzenia techniczne wykorzystujące 
energię elektryczną muszą być energooszczędne. 

4. Opis środków czystości i środków higienicznych oraz narzędzi i urządzeń technicznych 
niezbędnych w celu wykonania Umowy stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. Wszelkie 
zmiany w wykazie wymagają pisemnej zgody Zamawiającego. Zmiany w wykazie nie 
wymagają zawarcia aneksu do Umowy. 

5. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego 
stosowaniem nieodpowiednich środków czystości, narzędzi lub urządzeń technicznych 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany środków 
czystości (w tym na wskazane przez Zamawiającego), narzędzi lub urządzeń 
technicznych. 

 
§ 8 

Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie 

lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania 
zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne 
działania lub zaniechania Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, którymi 
będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych 
wypadków dotyczące Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, wynikające 
bezpośrednio z wykonywanych Usług, spowodowane z winy Wykonawcy. 
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3. W przypadku kradzieży, pożaru lub innych zdarzeń losowych, których uczestnikami byli 
Pracownicy świadczący Usługi, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego 
powiadomienia Zamawiającego o powstałym zdarzeniu oraz uczestnictwa w komisji 
badającej okoliczności zdarzenia.  

 
§ 9  

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 
1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania Umowy 

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności 
gospodarczej w zakresie zgodnym z przedmiotem zamówienia (deliktowe i kontraktowe) 
na kwotę … zł (w wysokości co najmniej równowartości umowy) dla jednej i wszystkich 
szkód. Jeżeli suma ubezpieczenia wyrażona jest w innej walucie niż złoty, zostanie 
przeliczona według średniego kursu NBP na dzień zawarcia Umowy. 

2. Kopia umowy ubezpieczenia, warunków odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód 
opłacenia składki, stanowią Załącznik nr 6 do Umowy. 

3. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, Wykonawca 
zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zamawiającemu 
dokumentów, o których mowa w ust. 2, nie później niż w dacie upływu poprzedniego 
okresu ubezpieczenia. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach 
treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 3 dni 
roboczych od dnia ich wejścia w życie. 

 
§ 10  

Obowiązki Zamawiającego 
Zamawiający zobowiązuje się: 
1) w okresie wykonywania Umowy umożliwić Pracownikom świadczącym Usługi wstęp na 

teren, o którym mowa w § 1 ust. 1; 
2) zapewnić Pracownikom świadczącym Usługi odpowiednie warunki wykonywania pracy, 

w tym w zakresie wymagań BHP oraz przepisów przeciwpożarowych; 
3) udostępnić Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy pomieszczeń, o łącznej 

powierzchni 116,40 m2, z przeznaczeniem na pomieszczenia socjalne i miejsce do 
bezpiecznego przechowywania środków czystości i środków higienicznych, narzędzi 
i urządzeń niezbędnych do wykonywania przedmiotu Umowy (dalej: Pomieszczenia 
udostępnione); 

4) zatwierdzenia w terminie 5 dni roboczych przekazanego przez Wykonawcę Planu 
Higieny; 

5) zapewnienia dostępu do linii telefonicznej, 
6) przekazania Wykonawcy w  dniu rozpoczęcia świadczenia usługi regulaminów 

i procedur obowiązujących u Zamawiającego,   
7) poinformowania na piśmie Wykonawcy o zamiarze wyłączenia części powierzchni 

z wykonywania usługi z powodu prac remontowych i zmian organizacyjnych. O zamiarze 
wyłączenia części powierzchni Zamawiający zobowiązany jest zawiadomić Wykonawcę 
w terminie  5 dni roboczych przed planowanym wyłączeniem. 

 
§ 11 

Pomieszczenia udostępnione 
1. Wykonawca na własny koszt będzie sprzątał Pomieszczenia udostępnione oraz 

zobowiązuje się do usuwania odpadów powstałych w związku z ich użytkowaniem, 
z częstotliwością przynajmniej raz na dwa dni.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do używania Pomieszczeń udostępnionych z należytą 
starannością i przestrzegania obowiązujących przepisów przeciwpożarowych. 

3. Wykonawca winien korzystać z Pomieszczeń udostępnionych w sposób nieutrudniający 
pozostałym użytkownikom nieruchomości korzystanie z przysługujących im lokali, 
obiektów i terenów. 
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4. Wykonawca ponosi wszelki koszty związane z bieżącą eksploatacją Pomieszczeń 
udostępnionych i urządzeń oraz zobowiązany jest utrzymywać je w należytym stanie 
technicznym i sanitarnym. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody spowodowane w 
Pomieszczeniach udostępnionych przez Wykonawcę, jego pracowników oraz inne jego 
osoby według zasad ogólnych. 

6. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu oraz osobom przez niego upoważnionym dostęp 
do Pomieszczeń udostępnionych w celu sprawdzenia prawidłowości wykonywania 
obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 

7. Pomieszczenia udostępnione zostaną przekazane Wykonawcy w dniu zawarcia 
niniejszej Umowy, na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez 
obie Strony.  

8. Protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w ust. 7, stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. 
9. Wszelkie zmiany o charakterze adaptacyjnym i budowlanym w pomieszczeniach 

udostępnionych wymagają zgody Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

10. Strony zgodnie postanawiają, iż wszelkie nakłady adaptacyjne oraz ulepszenia 
poczynione przez Wykonawcę w Pomieszczeniach udostępnionych, jak również 
wszystkie elementy budowlane trwale związane z budynkiem, zainstalowane przez 
Wykonawcę stają się z chwilą zakończenia niniejszej Umowy własnością 
Zamawiającego, bez konieczności zapłaty na rzecz Wykonawcy ich równowartości. 

11. Po zakończeniu trwania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się przekazać 
pomieszczenia udostępnione Zamawiającemu w stanie niepogorszonym, ze zmianami, 
o których mowa w ust. 10 oraz z uwzględnieniem zmian wynikłych z normalnego 
zużycia.  

12. Przekazanie nastąpi w terminie wcześniej przez Strony ustalonym na podstawie 
protokołu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez obie Strony. 

13. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty co miesiąc opłat eksploatacyjnych 
wynikających z korzystania z pomieszczeń udostępnionych: 
1) centralne ogrzewanie – płatne przez cały rok – cena 3,62 zł netto/m2, 
2) wywóz śmieci – cena ryczałtowa w wysokości 154 zł netto, 
3) energia elektryczna – zużycie prądu naliczone zostanie na podstawie odczytów 

licznika, który Wykonawca jest zobowiązany do zainstalowania we własnym 
zakresie w terminie do 7 dni od daty obowiązywania  Umowy, 

4) ciepła i zimna woda - opłaty naliczane będą na podstawie odczytów 
zainstalowanych przez Wykonawcę liczników, 

5) za odprowadzanie ścieków – wysokość kwoty wynikającej z przemnożenia ilości 
pobranej ciepłej i zimnej wody przez stawkę stosowaną przez odbiorcę. 

14. Do opłat eksploatacyjnych wymienionych w ust. 13 zostanie naliczona obowiązująca 
stawka podatku od towarów i usług. 

15. Opłaty za media naliczane są wg stawek dostawców mediów. 
16. Zamawiający każdorazowo, nie później jednak niż do 5 dnia bieżącego miesiąca, 

wystawi fakturę za media, zgodnie z ust. 13 i 14, płatną przelewem na wskazany w niej 
rachunek bankowy Zamawiającego, w terminie w niej wskazanym, nie później jednak niż 
do 10 dnia bieżącego miesiąca.  

 
§ 12 

Odbiór i Kontrola Usług 
1. Zamawiający dokonuje odbioru Usług wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym, 

poprzez podpisanie miesięcznego protokołu odbioru Usług, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 8 do Umowy. 

2. Cyklem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia i przedłożenia 

Zamawiającemu miesięcznego protokołu odbioru Usług w terminie 7 dni roboczych od 
dnia zakończenia danego cyklu rozliczeniowego. 
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4. W terminie 5 dni roboczych od dnia przedłożenia Zamawiającemu miesięcznego 
protokołu odbioru Usług Zamawiający: 
1) stwierdzając należyte wykonanie przez Wykonawcę Usług, przekaże Wykonawcy 

podpisany miesięczny protokół odbioru Usług, albo 
2) stwierdzając częściowe należyte wykonywanie przez Wykonawcę Usług, przekaże 

Wykonawcy podpisany miesięczny protokół odbioru Usług, zawierający informacje  
o zakresie, w jakim przedmiot Umowy w ocenie Zamawiającego wykonywany był 
nienależycie oraz podstawie i wysokości naliczonej(-ych) z tego tytułu kar(-y) 
umownej(-ych), w przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących obowiązkiem 
Wykonawcy zapłaty kary umownej, albo 

3) stwierdzając nienależyte wykonanie przez Wykonawcę Usług, odmówi podpisania 
miesięcznego protokołu odbioru Usług i poinformuje o tym Wykonawcę na piśmie, 
zawierającym uzasadnienie oraz informacje o podstawie i wysokości naliczonej(-
ych) z tego tytułu kar(-y) umownej(-ych), w przypadku wystąpienia okoliczności 
skutkujących obowiązkiem Wykonawcy zapłaty kary umownej. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wykonywanych usług i osiąganych efektów 
przez Wykonawcę w każdym czasie.  

6. Prawo kontroli przysługuje upoważnionym pracownikom ze strony Zamawiającego 
i Wykonawcy, którzy tworzą Komisję Oceniającą (dalej: Komisja). Komisja bada jakość 
wykonywanych prac oraz sprawdza realizację procedur zgodnie z Planem Higieny 
Szpitala. Minimalna częstotliwość kontroli wynosi 1 raz na kwartał, i jeśli zachodzi taka 
konieczność na wniosek jednej ze Stron w trybie odwrotnym może być dokonana 
w każdym czasie. 

7. W skład Komisji wchodzi: 
1) Specjalista ds. epidemiologii – ze strony Zamawiającego,  
2) Naczelna Pielęgniarka – ze strony Zamawiającego, 
3) Kierownik Działu Administracyjno-Technicznego lub w razie jego nieobecności 

wyznaczony przez niego pracownik – ze strony Zamawiającego,  
4) Koordynator - ze strony Wykonawcy. 
 Komisja może pracować w niepełnym składzie (minimum 2 osoby, w tym 

przedstawiciel Wykonawcy). 
8. Komisja dokonuje kontroli i zobowiązana jest przedstawić na piśmie raport pokontrolny, 

zawierający co najmniej stwierdzone nieprawidłowości, w tym rażące, oraz zalecenia 
pokontrolne. Wykonawca niezwłocznie po otrzymaniu raportu pokontrolnego przystąpi 
do usuwania stwierdzonych nieprawidłowości. Z wykonanych prac, Wykonawca 
sporządzi, w terminie do 2 dni roboczych,  protokół, który przekaże Zamawiającemu. 

 
§ 13 

Wynagrodzenie Wykonawcy 
1. Strony ustalają następujące wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu 

Umowy. 
 Miesięczne wynagrodzenie stanowić będzie iloczyn ceny za 1 m2 – tj.: 
1) Strefa I - … zł brutto,  
2) Strefa II - … zł brutto, 
3) Strefa III - … zł brutto, 
4) Strefa IV - … zł brutto, 
5) Strefa administracyjno-gospodarcza - … zł brutto, 
6) Strefa techniczna - … zł brutto 
oraz powierzchni sprzątanej w danym miesiącu.  
W przypadku zmiany powierzchni sprzątanej w danym miesiącu ilość powierzchni 
sprzątanej zostanie ustalona jako iloraz sumy powierzchni sprzątanej w kolejnych dniach 
okresu rozliczeniowego oraz ilości dni przypadających na okres rozliczeniowy. 

2. Strony zastrzegają, iż całkowite wynagrodzenie brutto za realizację całego przedmiotu 
Umowy nie przekroczy kwoty w wysokości … zł brutto (słownie: …), na które składa się 
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kwota wynagrodzenia netto w wysokości … zł (słownie: … złotych) oraz kwota podatku 
od towarów i usług (stawka …%), tj.: ... zł (słownie: … złotych). 

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 i 2 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem 
przedmiotu Umowy, w szczególności koszty robocizny, środków czystości i środków 
higienicznych oraz materiałów i urządzeń niezbędnych do należytego wykonania 
Umowy.  

4. Wykonawca zapewnia niezmienność ceny przez cały okres obowiązywania Umowy. 
5. Zapłata należności określonej w ust. 1 dokonywana będzie po upływie cyklu 

rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego), na podstawie prawidłowo wystawionej 
przez Wykonawcę faktury w terminie 30 dni od dnia przekazania Zamawiającemu 
prawidłowo wystawionej faktury oraz protokołu odbioru Usług zatwierdzonego przez 
Zamawiającego. Zamawiający wymaga, aby na fakturze wpisany był numer porządkowy 
Umowy oraz data jej zawarcia. 

6. Podstawą do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiającego miesięczny 
protokół odbioru Usług, który będzie załączany do faktury, za wyjątkiem sytuacji 
wskazanej w § 12 ust. 4 pkt 3 Umowy, w której Wykonawcy nie przysługuje 
wynagrodzenie.  

7. W przypadku, o którym mowa w § 12 ust. 4 pkt 2 Umowy, Wykonawcy należy się 
miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości proporcjonalnej do części przedmiotu 
Umowy, która została wykonana w sposób należyty. 

8. W przypadku, gdy Wykonawca świadczył Usługi przez okres krótszy niż cykl 
rozliczeniowy, Wykonawcy przysługuje miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości 
odpowiadającej (proporcjonalnie) części cyklu rozliczeniowego, w którym Wykonawca 
świadczył Usługi. Okoliczność ta podlega stwierdzeniu w miesięcznym protokole odbioru 
Usług. 

9. Zapłata należności będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany 
przez Wykonawcę na fakturze. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku 
bankowego Zamawiającego. 

10. W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę faktury bez protokołu odbioru Usług, 
faktury zawierającej błędy, braki lub niezgodnej z postanowieniami Umowy, 
w szczególności w przypadku, w którym podstawą wystawienia faktury były dokumenty, 
co do których Wykonawca nie posiada zatwierdzonego przez Zamawiającego 
miesięcznego protokołu odbioru Usług bądź kwota na fakturze nie jest zgodna z ilością 
powierzchni sprzątanej w danym miesiącu lub w przypadku, w którym na fakturze nie 
wskazano numeru lub daty zawartej Umowy, Zamawiający nie jest zobowiązany do 
zapłaty jakichkolwiek należności wskazanych w takiej fakturze. W takim wypadku 
Zamawiający przekaże błędną fakturę Wykonawcy a płatność zostanie dokonana po 
otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury zgodnie z ust. 5. 

11. W razie niezłożenia przez Zamawiającego zamówienia na całą kwotę określoną w ust. 2 
Wykonawca nie będzie dochodził od Zamawiającego żadnych roszczeń.  

12. Wstrzymanie wypłaty wynagrodzenia z przyczyny wskazanej w ust. 10 nie może być 
podstawą do naliczenia odsetek z tytułu opóźnień w płatnościach. 

13. Wykonawca bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności nie może przelać wierzytelności wynikającej z niniejszej Umowy na 
osoby trzecie. 

 
§ 14  

Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto 
wskazanego w § 13 ust. 2 Umowy; 

2) za przerwę w świadczeniu Usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
w wysokości 0,3% całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 2 
Umowy za każdy dzień przerwy; 
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3) za stwierdzenie rażących zaniedbań w realizacji przedmiotu Umowy, w tym 
w szczególności w przypadku trzykrotnego powtórzenia się nieprawidłowości 
w świadczeniu Usług – w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto 
wskazanego w § 13 ust. 2 Umowy; 

4) za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników świadczących Usługi na 
podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości 
kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez 
Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania 
Pracowników świadczących Usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 
przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, 
w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby 
wymaganych Pracowników świadczących Usługi na podstawie umowy o pracę 
wskazanej przez Zamawiającego; 

5) za opóźnieniu w przekazaniu Planu Higieny, o czym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2  – 
w wysokości 0,1% całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 2 
Umowy za każdy dzień opóźnienia; 

6) za każdorazowy brak możliwości kontaktu z Koordynatorem – w  wysokości 0,1% 
całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 2 Umowy; 

7) w przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku wskazanego w § 9 ust. 3 
– w wysokości 5% całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w  § 13 ust. 2 
Umowy; 

8) za opóźnienie w przekazaniu dokumentów, o których mowa w § 16 Umowy, 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 1% całkowitego 
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 2 Umowy za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia  licząc od dnia następnego po dniu wyznaczonym na ich przekazanie. 

2. Łączna wysokość należności, jakie Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić 
Zamawiającemu z tytułu kar umownych przewidzianych Umową, nie może przekroczyć 
75% całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 2 Umowy. 

3. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec 
Wykonawcy, na co przez podpisanie Umowy wyraża zgodę Wykonawca, albo 
z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

4. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy albo 
z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nie będzie możliwe, Wykonawca 
zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia doręczenia noty 
obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, 
przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego. 

 
§ 15  

Zmiana Umowy 
1. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy 

konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych: 
1) zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających 

z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych 
organów – w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania 
postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego, 

2) siłą wyższą - rozumianą jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, 
zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się 
uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia 
Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia 
siły wyższej Strony Umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu 
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ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań 
umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia zakresu świadczonych Usług 
i w związku z tym wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku: wystąpienia prac 
remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych u Zamawiającego, wyłączenia 
pomieszczeń (budynków) z eksploatacji. 

3. Zmniejszenie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 
okoliczności, o których mowa w ust. 2 nastąpi proporcjonalnie do okresu wyłączenia 
wykonywania Usługi oraz zmniejszenia zakresu (powierzchni), na której wykonywana 
jest Usługa. 

4. Zamawiający będzie niezwłocznie informował Wykonawcę o wystąpieniu okoliczności 
wskazanych w ust. 2 , drogą elektroniczną na adres e-mail: … 

 
§ 16 

Zmiana Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, o którym mowa w § 13 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, 
każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 
1) zmiany stawki podatku od towarów i usług, 
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne 

- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na 
koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 
przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części 
przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu 
wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz 
wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki 
podatku od towarów i usług. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie 
zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych 
przepisów. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w 
ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania 
Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio 
zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian 
w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 
zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze 
zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości 
aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem 
wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. 
Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do 
części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 
związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku 
z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca 
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zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 
Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 
odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane 
z realizacją przedmiotu Umowy. 

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do 
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe 
wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, 
oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów 
wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy.  

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem 
występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których 
będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, 
w szczególności: 
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 

świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują 
oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części 
wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której 
mowa w ust. 1 pkt 2, lub  

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 
świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej 
przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni 
prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części 
wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której 
mowa w ust. 1 pkt 3. 

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 
Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia 
w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których 
będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, 
w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2. 

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, 
Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim 
zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy 
powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz 
z uzasadnieniem. 

11. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub 
częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, 
o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się 
odpowiednio. 

12. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia 
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy. 

 
§ 17  

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 
1. Strony oświadczają, że Wykonawca wniósł przed zawarciem Umowy zabezpieczenie 

należytego wykonania Umowy w wysokości 5% wartości brutto Umowy,  tj. ... (słownie: 
...), w formie ...  

2. Do zmiany formy zabezpieczenia Umowy w trakcie realizacji Umowy wykonawczej 
stosuje się art. 149 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.). 

3. Korzystanie z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy następuje do kwot 
odpowiadających szacunkowej wysokości uzasadnionych roszczeń Zamawiającego. 
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4. Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania Umowy Wykonawcy na 
zasadach przewidzianych przepisami prawa, przy czym za dzień uznania Umowy za 
należycie wykonaną Strony uznają dzień podpisania przez Zamawiającego 
miesięcznego protokołu odbioru Usług za ostatni cykl rozliczeniowy Umowy. 

 
§ 18  

Rozwiązanie Umowy 
1. Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, 

Stronom przysługuje prawo rozwiązania Umowy w przypadkach określonych 
w niniejszym paragrafie. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo natychmiastowego rozwiązania  Umowy: 
1) w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do świadczenia Usług lub 

przerwania ich wykonywania na okres dłuższy niż 7 dni i bezskutecznym upływie 
terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 9 
Umowy; 

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonywaniu 
Usług i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez 
Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 8 Umowy; 

3) w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiającego nieprzestrzegania 
przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę przepisów BHP, przepisów 
przeciwpożarowych, przepisów o ochronie danych osobowych oraz z zakresu 
obowiązujących procedur dotyczących zapobiegania i zwalczania zakażeń  
szpitalnych i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez 
Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 8 Umowy; 

4) w przypadku zmniejszenia wielkości sumy ubezpieczenia od odpowiedzialności 
cywilnej z tytułu prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej, o której 
mowa w § 9 ust. 1 Umowy;  

5) gdy Wykonawca nie zachowa ciągłości ubezpieczenia od odpowiedzialności 
cywilnej przez cały okres obowiązywania Umowy; 

6) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, zgodnie 
z § 14 Umowy; 

7) jeżeli suma kar umownych, o których mowa w § 14 przekroczy 75% łącznej kwoty 
wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 13 ust. 2 Umowy; 

8) jeżeli wystąpi jedna z przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 
ustawy Prawo zamówień publicznych;  

9) jeżeli Wykonawca złoży fałszywe oświadczenie w ramach realizacji Umowy albo 
oświadczenie niekompletne, którego nie uzupełni w wyznaczonym przez 
Zamawiającego terminie. 

3. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania Umowy w przypadku zwłoki Zamawiającego 
w zapłacie wynagrodzeń za co najmniej trzy kolejne cykle rozliczeniowe. 

4. W przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec 
Zamawiającego związanych z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy 
przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przystąpić do sporu lub 
wstąpić w miejsce Zamawiającego w takim sporze, chyba że roszczenia uznane zostały 
za bezzasadne prawomocnym orzeczeniem Sądu. 

 
§ 19 

Zasady współpracy i kontaktowania się Stron 
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca 

zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o przebiegu wykonania przedmiotu 
Umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i przeszkodach 
Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie na piśmie/drogą 
elektroniczną, a w nagłym przypadku – także ustnie lub drogą telefoniczną. Strony 
zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych 
w okresie wykonywania Umowy. 
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2. Osobą reprezentującą Zamawiającego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest 
…, tel. …, email … . 

3. Osobą reprezentującą Wykonawcę w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest …, 
tel. …, email … . 

4. Stronom przysługuje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 2-3. 
5. Zmiany osób, o których mowa w ust. 2-3, dokonuje się poprzez pisemne powiadomienie 

drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, służbowego numeru telefonu oraz 
adresu służbowej poczty elektronicznej osoby zmieniającej jedną z osób, o których 
mowa w ust. 2-3. 

6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2-3, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 
7. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę o zmianie wszelkich danych, 

które uniemożliwią należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to 
zmiany adresu do doręczeń, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz 
rachunków bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do 
Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana 
powyższych danych, w braku niezwłocznego powiadomienia o zmianie, nie może 
wywołać negatywnych skutków dla drugiej Strony, w szczególności korespondencja 
wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną. 

 
§ 20 

Informacje Poufne 
1. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu 

lub rozwiązaniu, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji dotyczących 
Zamawiającego, obejmujących: 
1) dane osobowe – chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2015 r., poz. 2135 ze zm.); 
2) informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa - chronione na podstawie ustawy 

z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., 
nr 153, poz. 1503 ze zm.); 

3) informacje, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa 
Zamawiającego. 

2. Zamawiający zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu 
lub rozwiązaniu do zachowania w ścisłej tajemnicy treści umów zawartych przez 
Wykonawcę z Pracownikami świadczącymi Usługi, których kopie Wykonawca 
zobowiązany jest przedłożyć do wglądu Zamawiającemu zgodnie z § 4 ust. 3 Umowy.  

3. Informacje, o których mowa w ust. 1 i 2, zwane są dalej Informacjami Poufnymi. 
4. Informacje Poufne mogą być udostępnione wyłącznie osobom dającym rękojmię 

zachowania tajemnicy i tylko w zakresie niezbędnym dla należytego wykonania 
przedmiotu Umowy.  

5. Ujawnianie Informacji Poufnych, niezależnie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy 
ma zostać dokonane w celu innym niż należyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne 
tylko za uprzednim zezwoleniem drugiej Strony, wyrażonym w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności, przy czym w razie wątpliwości należy skonsultować zamiar 
ujawnienia Informacji Poufnej z przedstawicielem drugiej Strony.  

6. W przypadku, gdy Strona została zobowiązana do ujawnienia Informacji Poufnych 
w całości lub w części uprawnionemu organowi, w granicach obowiązującego prawa, 
Strona ta zobowiązana jest jedynie uprzedzić  drugą Stronę o nałożonym na nią 
obowiązku. 

7. W razie powzięcia przez Stronę wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji 
Poufnych zobowiązana jest niezwłocznie powiadomić o tym fakcie drugą Stronę w celu 
umożliwienia jej podjęcia stosowanych środków zapobiegawczych.  

8. Strona ma obowiązek zapewnić ochronę Informacji Poufnych według najwyższych 
przewidzianych prawem standardów, w tym zapewnić ochronę systemów i sieci 
teleinformatycznych, w których są przetwarzane, przechowywane lub przekazywane 
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Informacje Poufne drugiej Strony, a także kontrolować ochronę Informacji Poufnych oraz 
przestrzegać przepisów o ochronie poufności informacji. 

 
§ 21 

Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.  

2. Strony ustalają, iż pod pojęciem dni roboczych rozumieją dni od poniedziałku do piątku. 
3. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych 

w związku z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, 
zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy 
miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

4. Wszelkie zmiany oraz odstąpienie lub rozwiązanie Umowy wymagają formy pisemnej 
pod rygorem nieważności.  

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

6. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 
1) Oferta wykonawcy, 
2) Opis przedmiotu zamówienia, 
3) Wykaz powierzchni, 
4) Wykaz Pracowników świadczących Usługi,  
5) Opis środków czystości i środków higienicznych oraz narzędzi i urządzeń 

technicznych, 
6) Kopia polisy OC, 
7) Protokół zdawczo-odbiorczy, 
8) Protokół odbioru Usług. 

 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                           WYKONAWCA 


